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o da chi ti ha dato l'opera in licenza e in mode t&a non suggerire che essi

avallino te o il modo in cui tu usi I'opera.

@ .
@ * Non commerciale Non puoi usare quest'opera per fini commerciali.

* Ogni volta che usi o distribuisci quest'opera, davio secondo i termini di questa licenza,
che va comunicata con chiarezza.
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INTRODUZIONE

Il presente Documento Programmatico sulla SicuréPiS) costituiscd’aggiornamento per il
2009del DPS gia redatto negli anni precedenti.

Tale documento @ stato redatt@itnarzo 2009daArcobalenil96” sl sulla base delle indicazioni
contenute nellaGuida operativa per redigere il Documento progratitnaulla sicurezza (DP'S)

e nella ‘Guida pratica e misure di semplificazione per kple e medie impres&predisposte dal
Garante per la Protezione dei dati personali.

Il DPS e stato aggiornato dal “Responsabile pgaitamento dei dati personali” di Arcobalenil196,
cavalier Arcobaleni Pino, con la consulenza dajlifPanfilo Marcelli della societaCMa
Consulting e da un “gruppo di lavoro” aziendale costituitohad per tale e composto da :

* Rossetti Carmela — Responsabile Qualita e Controlli

» Marroni Ercole — Responsabile Produzione, coniliaudi:
o White Pino — Sistemi e Reti,

* Nerucci Giuseppina — Gestione Risorse Umane,

* Nerini Mariuccia — Contabilita.

Nella relazione accompagnatoria del bilancio dazier del 2008 (Consiglio di Amministrazione
del 2 marzo 2009) é stato riportato (come presitallegato B al Codice in materia di protezione
dei dati personali, punto 26) dell'avvenuto aggwomento per il 2009 del Documento
Programmatico sulla Sicurezza.

Copia del presente documento, compresi gli allegatlisponibile presso il “Responsabile per il
trattamento dei dati personali” che ne cura gliag@menti su mandato del Titolare.

Guida alla lettura

Il DPS é articolato irtapitoli numerati seguendo il modello proposto dal Garante. Ognitaiapsi
riferisce ad uno dei punti indicati come obbligataita regola 19 dell’allegato B,Disciplinare
tecnico in materia di misure minime di sicuré?zaal “Codice in materia di protezione dei dati
personali’ (si noti che il punto 19.8 non & perd applicabilequanto si riferisce alle aziende
esercenti professioni sanitarie). Oltre a tali t@psono stati inseriti:

* un capitolo iniziale (hon numerato) che riportptacipali variazioni rispetto alla
precedente edizione di questo documento

* un secondo capitolo (non numerato) che descriveebrente la societa;

* un capitolo finale (numerato) che comprende aliegatdulistica e documenti di
approfondimento.

2 http://www.arcobaleni196.it/

% Guida operativa per redigere il Documento prograiizo sulla sicurezza (DPS) in
http://www.garanteprivacy.it/garante/document?|D&ZPA0&DOWNLOAD=tru

* Guida pratica e misure di semplificazione peritegle e medie imprese in
http://www.garanteprivacy.it/garante/doc.jsp?ID=2471

® http://www.cmaconsulting.it/

® Disciplinare tecnico in materia di misure minimiesiturezza, allegato B al Codice in materia dit@zione dei dati
personali, irhttp://www.garanteprivacy.it/garante/doc.jsp?1D=4838

’ Codice in materia di protezione dei dati persoimetittp://www.garanteprivacy.it/garante/doc.jsp?ID=1348
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PRINCIPALI VARIAZIONI RISPETTO ALLA PRECEDENTE EDIZIONE DI QUESTO DOCUMENTO

MODIFICHE NORMATIVE

Amministratore di sistema

In relazione al provvedimento del Garante per latgmione dei dati personali dal titoldisure e
accorgimenti _prescritti ai titolari dei trattametifettuati con strumenti elettronici relativamente
alle attribuzioni delle funzioni di amministratadesistem&’ del 27 novembre 2008, in G.U. n. 300
del 24 dicembre 2008 la societa ha provveduto:

* anominare gli “amministratori di sistema” perattamenti iniziati dopo il 25 gennaio 2009
(nuova intranet e nuova “procedura sw gestioneratiii);

» apredisporre lettere di incarico e lista degli ramistratori di sistema” per i trattamenti
iniziati dopo il 25 gennaio 2009 (attivita che \'eoompletati nei termini di legge previsti
per il 30 giugno 2009);

» arichiedere alle societa terze a cui sono affidabutsourcing i trattamenti di dati personali
la lista degli “amministratori di sistema” che gesbno tali trattamenti e I'attestazione (per
iscritto) che tali “amministratori” hanno le caetstiche richieste dalla legge;

e acomunicare a tutto il personale (previa comumnicezvia email e intranet):

o icontenuti del provvedimento del Garante,
o I'elenco degli amministratori di sistema,
» apredisporre un “piano formativo” ad hoc per gliiministratori di sistema”;
» apredisporre un sistema di log per gli accessttefti dagli “amministratori di sistema”.

Semplificazione delle misure di sicurezza

Si tratta del provvedimento del Garante per la gmione dei dati personali dal titolo
“Semplificazione delle misure di sicurezza contemaiedisciplinare tecnico di cui all'Allegato B)
al Codice in materia di protezione dei dati per$idBarante per la protezione dei dati personali dal
titolo*® del 27 novembre 2008, in G.U. n. 287 del 9 dicen#f08 che riguarda:

1. amministrazioni pubbliche e societa private chbzatino dati personali non sensibili
(nome, cognome, indirizzo, codice fiscale, numeneléfono) o che trattano come unici
dati sensibili dei dipendenti quelli relativi abtato di salute o all'adesione a organizzazioni
sindacali:

2. piccole e medie imprese, liberi professionisti tiggani che trattano dati solo per fini
amministrativi e contabili.

La societa rientra nella categoria sub punto Iawid le misure di sicurezza gia adottate daldr®l
sono piu ampie di quelle previste dal provvedimentoggetto per cui si € deciso di non usufruire
delle “semplificazioni”.

8 http://www.garanteprivacy.it/garante/doc.jsp?|D=1599
% http://www.garanteprivacy.it/garante/doc.jsp?ID=1878
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Semplificazione notificazione

Si tratta del provvedimento del Garante per la gmione dei dati personali dal titolo
“Semplificazione al modello per la notificazioneGarant&'® del 22 ottobre 2008 , in G.U. n. 287
del 9 dicembre 2008.

La societa non € tenuta alla notificazione dei progattamenti e dunque i contenuti di tale
provvedimento non sono stati presi in considerazion

Rottamazione PC ed affini

Si tratta del provvedimento del Garante per lagmione dei dati personali dal titoldrifiuti di
apparecchiature elettriche ed elettroniche (Raam)sare di sicurezza dei dati persotidiidel 13
ottobre 2008, in G.U. n. 287 del 9 dicembre 2008.
Il Garante richiede che siano adottare appropriageire organizzative e tecniche volte a garantire
la sicurezza dei dati personali trattati e la I@m@tezione anche nei confronti di accessi non
autorizzati che possono verificarsi in occasiondladdismissione di apparati elettrici ed
elettronici (artt. 31 ss. del Codice).
In relazione a tale provvedimento la societa hayeduto ad impatrtire istruzioni:
» sul “Reimpiego e riciclaggio di rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniché che
tengono conto di quanto indicato nellegato A2 al provvedimento su citato;
» sullo “Smaltimento di rifiuti elettrici ed elettronici ” che tengono conto di quanto indicato
nell'allegato B® al provvedimento su citato.

Legge 18 marzo 2008 sui crimini informatici

Si tratta della “Legge 18 marzo 2008, n. 48 - Raifed esecuzione della Convenzione del
Consiglio d’Europa sulla criminalita informaticatta a Budapest il 23 novembre 2001, e norme di
adeguamento dell’'ordinamento interno” che ha indttod nuovi adempimenti per la sicurezza
informatica in quanto ha modificato (art. 10) sia‘Codice in materia di protezione dei dati
personali” sia (art. 7) il decreto legislativo 8igno 2001, n. 231 (la cosiddetta “Responsabilita
amministrativa delle imprese”).
In relazione a tale nuova normativa la societa:
» ha sensibilizzato, per iscritto (email) e medidatmtranet sia tutto il personale sia gli
addetti all'lT (ed in particolare gli “amministratali sistema”) sui nuovi requisiti di legge e
sui comportamenti richiesti;
» sta valutando I'opportunita di predisporre un nusistema di controllo interno coerente con
i requisiti del decreto legislativo 8 giugno 2001231.

MODIFICHE IN SENO ALLA SOCIETA

Nuova Intranet

Nel mese di settembre 2008 e stata predispostaiovorsistema Intranet a cui possono accedere,
con interfaccia web, i dipendenti della societa.

10 http://www.garanteprivacy.it/garante/doc.jsp?|D=1536
1 http://www.garanteprivacy.it/garante/doc.jsp?|D=1574
12 http://www.garanteprivacy.it/garante/doc.jsp?|D=1574#Aa
13 http://www.garanteprivacy.it/garante/doc.jsp?ID=1574#Ab
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La Intranet permette la catalogazione delle noweaé dei regolamenti nonché il miglioramento
delle comunicazioni aziendali.

Nuova procedura sw gestione contratti

Nel mese di maggio 2008 ¢ stata installata unaapovcedura per la gestione dei contratti (attivi e
passivi). Si stratta della procedura “Pinco e R#lln architettura web.

LA SOCIETA

Arcobalenil96 srl € una societa specializzata rmeftaluzione di vernici speciali per la carrozzeria
di veicoli. La societa, detentrice di numerosi lettivnazionali ed internazionali, fornisce i suoi
prodotti alle principali case automobilistiche ma@id La sede unica e ubicata presso Colleazzurro
nella provincia di Roma. La societa e certificagasdo la norma UNI EN ISO 9001:2000 per tutte
le proprie attivita.

STRUTTURA ORGANIZZATIVA
Di seguito e riportato I'organigramma della socadta data di redazione del documento.

Organigrammadi Arcobalenisrl
25 febbraio 2009

Direttore Generale

Pinco ARCOBALENI

Qualitae Controlli(2)

Carmela ROSSETTI

Risorse Umane (3) Produzione Contabilita (3)
Giuseppina NERUCCI Ercole MARRONI Mariuccia NERINI
|
Logistica (7) Impianti(32) Ricerca & Sviluppg| Sistemie Reti (5)
(3)
Giovanni ROSSI Pippo GIALLINI Mira BIANCHINI || Pino WHITE

Figura 1- Organigramma
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Alla data i dipendenti sono 57.

FUNZIONI ORGANIZZATIVE RELATIVE ALLA PRIVACY E PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Responsabile interno per il trattamento dei dati personali

I Cda ha nominato, ai sensi dell’articolo 29 debdie, il Direttore Generale “Responsabile
interno” per i trattamenti dei dati personali, daglil istruzioni operative scritte sulle modalita
operative e sulle misure di sicurezza da adot@oatestualmente alla nomina, il Direttore Generale
ha ricevuto dal CdA delega scritta per la nominaeksponsabili esterni del trattamento.
Il “Responsabile interno” avvalendosi dei respoiisdelle altre unita operative e, ove necessario,
dei consulenti esterni (legale, fiscale, del layoro
* redige, aggiorna almeno annualmente, conserva itudDento Programmatico della
Sicurezza;
» censisce ed aggiorna l'elenco dei trattamenti déi mersonali in azienda e garantisce il
diritto d’accesso come previsto dalle norme suliagay;
» con l'assistenza del responsabile “Sistemi e Retlividua, predispone, verifica, documenta
e rende note le misure di sicurezza (minime e pipia) necessarie per la protezione dei
dati personali.
In allegato é riportata copia della lettera di nomina.

Responsabili esterni

Il Responsabile dei trattamenti, in virtu dellaedg ricevuta dal CdA, ha nominato “Responsabili
esterni” per i trattamenti dei dati personali, dandtruzioni operative scritte sulle modalita
operative e sulle misure di sicurezza da adottare:
* la societa Sicurezzal per i trattamenti relativi agempimenti 626 sulla sicurezza sul posto
di lavoro,
» gli studi legali Avvocatil e Avvocati2 per per iattamenti relativi agli adempimenti
giuslavoristi, la contrattualistica, gli aspettyai,
» studio Fiscalistal per i trattamenti relativi aggiempimenti fiscali,
* societa Sorveglianzal per per i trattamenti relalia guardiania degli edifici,
» societa Pulizial per i trattamenti relativi alldipia degli edifici,
» societa Softwarel e Software2 per i trattamentatingl rispettivamente al sistema
informativo “amministrativo contabile”e “logisticehtrambi in outsourcing.
In allegato é riportata copia del modello di lettera di nomina

Incaricati del trattamento dei dati

Ciascun dipendente € assegnato stabilmente,talifali'assunzione o nel caso di cambiamento di
mansione, presso una o piu strutture organizzat®eso cui sono trattati i dati e per ciascunkedel
guali sono individuate (vedi capitolo “Distribuni@ dei compiti e delle responsabilita - regola
19.2") le categorie di dati cui si puo avere acoesgyli ambiti del trattamento. Nella lettera di
assunzione sono indicate le istruzioni da segutérattamento dei dati.

Analogamente sono considerati incaricati, mediantarico sottoscritto dalle parti all'atto della
stipula dei contratti, per il solo periodo necessanche i consulenti (in proprio o di societa&gr
nonché gli addetti alla manutenzione SW e HW nsi icecui la loro attivitd comporti operazioni di
trattamento.



Arcobalenil96 srl - Documento programmatico sultarezza 2009 — esempio ad uso divulgativo a cura d
http://www.compliancenet.it/

In ogni caso a tutti gli incaricati sono state fenistruzioni scritte per operare con la massima
diligenza ed attenzione in tutte le fasi di trattawo rispettando le misure di sicurezza predisposte
dalla societa.

In allegato e riportata I'elenco degli incarichddivisa per unita organizzativa di competenza e le
istruzioni per il trattamento dei dati.

Amministratori di sistema

Nel mese di gennaio 2009 il signor Pino White, oesabili di “Sistemi e Reti” & stato nominato,
per iscritto, “Amministratore di sistema” per itti@menti svolti direttamente dalla societa ai sensi
del provvedimento del Garante per la protezioneddg&ipersonali dal titoloMisure e accorgimenti
prescritti ai titolari dei trattamenti effettuabmr strumenti elettronici relativamente alle attmiuni
delle funzioni di amministratore di sistetfifadel 27 novembre 2008, in G.U. n. 300 del 24
dicembre 2008.

SISTEMI INFORMATIVI
| sistemi informativi di Arcobaleni 196 si basanotee reti locali (LAN):

1. Lan di amministrazione utilizzata per la Contahilita Qualita, le Risorse Umane e la
Direzione Generale;

2. Lan di produzione utilizzata esclusivamente perdlo produttivo;

3. Lan “ricerca e sviluppo” utilizzata esclusivamept la prototipazione dei nuovi manufatti.

Schema sistema informativo

Utenti Amministrazione

épm
b1

I
Server

Lan
Produzione

épm
L

Server

Fire\Walll

-ul

FireWall2

SR

Lan Ricerca
& Sviluppo

T 11
Server

Figura 2 — Sistemi informativi

14 http://www.garanteprivacy.it/garante/doc.jsp?|D=1599
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L'accesso ad Internet & controllato mediante uewfil (denominato firewalll) che filtra le
comunicazioni secondo le regole decise. Un secfirelwall (denominato firewall2) separa la Lan
“ricerca e sviluppo” dalle altre reti aziendali. utli i server e client sono dotati di antivirus
aggiornati centralmente via Lan almeno giornalmeftetti i server sono dotati di gruppi di
continuita e sistemi di back-up giornalieri autoitiat
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1 ELENCO DEI TRATTAMENTI DI DATI PERSONALI (REGOLA 19.1)

In questa sezione sono censiti i trattamenti effett dal titolare, direttamente o attraverso
collaborazioni esterne, con lindicazione dellaunatdei dati e della struttura (ufficio, funzione,
ecc.) interna od esterna operativamente preposteh@ degli strumenti elettronici impiegati.

Natura
dei dati
Descrizione sintetica del trattati
trattamento
. Altre strutture
N . C_ategone S.truttura (anche esterne) L. .
Finalitd perseguita | di di che concorrono | D€scrizione degli
0 attivita svolta interessati S | G |riferimento | al trattamento strumenti utilizzati
Personale Risorse Societa PC collegati in Lan,
Paghe e contributi | dipendente | X | X Umane Software 1 | Internet
Personale Risorse Societa PC collegati in Lan,
Gestione personale | dipendente | X | X Umane Software 1 | Internet
Legge 626 e
sicurezza del Personale Risorse Societa Internet, PC stand
personale dipendente | X Umane Sicurezzal |Alone
PC collegati in Lan,
Fatturazione attiva Clienti Contabilita Internet
Acquisti e gestione PC collegati in Lan,
fornitori Fornitori Contabilita Internet
Clienti, Societa PC collegati in Lan,
Ciclo di produzione fornitori Produzione | Software 2 |Internet
Personale Qualita e
Gestione Qualita | dipendente Controlli PC collegati in Lan
Adempimenti Personale Qualita e | Studilegali 1
societari dipendente | X Controlli e2 PC collegati in Lan
Personale
dipendente,
Visitatori,
Clienti, Qualita e Societa
Guardania, visitatori | Fornitori Controlli | Sorveglianzal | PC collegati in Lan
Clienti, Ricerca e
Prototipi fornitori Sviluppo PC Stand Alone
Clienti, PC collegati in Lan,
Gestione contratti fornitori Contabilita Internet
Personale Risorse ]
Intranet dipendente Umane Internet (solo interno
Lista .
"Amministratori di Personale PC collegati in Lan,
sistema” dipendente | X | X | SistemilT Internet

Tabella 1 — Trattamenti
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Nota: in neretto sono indicati i “nuovi” trattamedel 2009.
Legenda

» Descrizione sinteticadefinizione del trattamento dei dati personaliaaterso I'indicazione
della finalita perseguita o dell'attivita svoltas(gfornitura di beni o servizi, gestione del
personale, ecc.) e delle categorie di personedaii isi riferiscono (clienti o utenti,
dipendenti e/o collaboratori, fornitori, ecc.).

* Natura dei dati trattati : indicazione se, tra i dati personali, sono presiati sensibili (S) o
giudiziari (G).

» Struttura di riferimento : indica la struttura (ufficio, funzione, ecc.)mterno della quale
viene effettuato il trattamento.

» Altre strutture che concorrono al trattamento: nel caso in cui un trattamento, per essere
completato, comporta l'attivita di diverse struéwa indicata, oltre quella che cura
primariamente I'attivita, le altre principali sttute che concorrono al trattamento anche
dall'esterno.

» Descrizione degli strumenti elettronici utilizzatt va indicata la tipologia di strumenti
elettronici impiegati (elaboratori o p.c. anchetptli, collegati 0 meno in una rete locale,
geografica o Internet; sistemi informativi piu cdegsi).
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2 DISTRIBUZIONE DEI COMPITI E DELLE RESPONSABILITA (REGOLA 19.2)

In questa sezione sono descritte sinteticamentgafozzazione della struttura di riferimento, i
compiti e le relative responsabilita, in relazi@iérattamenti effettuati.

Descrizione dei compiti e delle responsabilita

Struttura Trattamenti effettuati dalla struttura della struttura
Risorse acquisizione e caricamento dei dati, consultazione,
Umane Paghe e contributi comunicazione a terzi
Risorse acquisizione e caricamento dei dati, consultazione,
Umane Gestione personale comunicazione a terzi
Risorse acquisizione e caricamento dei dati, consultazione,
Umane Legge 626 e sicurezza del personale | comunicazione a terzi

acquisizione e caricamento dei dati, consultazione,
comunicazione a terzi, manutenzione tecnica dei
programmi, gestione tecnica operativa della base
Contabilita Fatturazione attiva dati (salvataggi, ripristini, ecc

acquisizione e caricamento dei dati, consultazione,
comunicazione a terzi, manutenzione tecnica dei
programmi, gestione tecnica operativa della base
Contabilita Acquisti e gestione fornitori dati (salvataggi, ripristini, ecc

acquisizione e caricamento dei dati, consultazione,
comunicazione a terzi, manutenzione tecnica dei
programmi, gestione tecnica operativa della base
Produzione Ciclo di produzione dati (salvataggi, ripristini, ecc

acquisizione e caricamento dei dati, consultazione,
comunicazione a terzi, manutenzione tecnica dei
Qualita e programmi, gestione tecnica operativa della base
Controlli Gestione Qualita dati (salvataggi, ripristini, ecc

acquisizione e caricamento dei dati, consultazione,
comunicazione a terzi, manutenzione tecnica dei

Qualita e programmi, gestione tecnica operativa della base
Controlli Adempimenti societari dati (salvataggi, ripristini, ecc

Qualita e acquisizione e caricamento dei dati, consultazione,
Controlli Guardania, visitatori comunicazione a terzi

acquisizione e caricamento dei dati, consultazione,
comunicazione a terzi, manutenzione tecnica dei
Ricerca e programmi, gestione tecnica operativa della base
Sviluppo Prototipi dati (salvataggi, ripristini, ecc

acquisizione e caricamento dei dati, consultazione,
comunicazione a terzi, manutenzione tecnica dei
programmi, gestione tecnica operativa della base

Contabilita Gestione Contratti dati (salvataggi, ripristini, ecc
Risorse acquisizione e caricamento dei dati, consultazione,
Umane Intranet comunicazione a terzi
acquisizione e caricamento dei dati, consultazione,
Sistemi IT Lista "Amministratori" di sistema comunicazione a terzi

Tabella 2 — Compiti e responsabilita

10
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Legenda

e Struttura: riporta le indicazioni delle strutture gia menmde nella precedente sezione.

» Trattamenti effettuati dalla struttura : indicare i trattamenti di competenza di ciascuna
struttura.

« Compiti e responsabilita della struttura: descrive sinteticamente i compiti e le
responsabilita della struttura rispetto ai trattatnéi competenza. Ad esempio: acquisizione
e caricamento dei dati, consultazione, comunic&#terzi, manutenzione tecnica dei
programmi, gestione tecnica operativa della baigsidvatagqi, ripristini, ecc.). Anche in
guesto caso e possibile utilizzare, nei termindpt®, altri documenti gia predisposti.

11
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3 ANALISI DEI RISCHI CHE INCOMBONO SUI DATI (REGOLA 19.3)

In questa sezione sono indicati i principali evgrdienzialmente dannosi per la sicurezza dei dati
nonché la valutazione delle possibili conseguenda gravita in relazione al contesto fisico—
ambientale di riferimento e agli strumenti elettoomtilizzati.

Descrizione dell'impatto sulla sicurezza
Rischi Si/No (gravita: alta/media/bassa)
Comportamenti degli operatori
sottrazione di credenziali di

autenticazione Si alta
carenza di consapevolezza,

disattenzione o incuria Si media
comportamenti sleali o fraudolenti Si alta
errore materiale Si media

altro evento
Eventi relativi agli strumenti
azione di virus informatici o di programmi

suscettibili di recare danno Si alta
spamming o tecniche di sabotaggio Si media
malfunzionamento, indisponibilita o

degrado degli strumenti Si alta
accessi esterni non autorizzati Si alta
intercettazione di informazioni in rete Si media

altro evento
Eventi relativi al contesto
sottrazione di strumenti contenenti dati Si media

eventi distruttivi, naturali o artificiali
(movimenti tellurici, scariche
atmosferiche, incendi, allagamenti,
condizioni ambientali, ecc.), nonché

dolosi, accidentali o dovuti ad incuria Si alta
guasto ai sistemi complementari

(impianto elettrico, climatizzazione, ecc.) Si media
errori umani nella gestione della

sicurezza fisica Si media

altro evento

Tabella 3 — Analisi dei rischi

Legenda

* Elenco degli eventi (Rischi)elenca gli eventi che possono generare dannee ch
comportano, quindi, rischi per la sicurezza dei patsonali.

» Impatto sulla sicurezza descrive le principali conseguenze individuatelaeicurezza dei
dati, in relazione a ciascun evento, e valutaia ¢pavita anche in relazione alla rilevanza e
alla probabilita stimata dell’evento.

12
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4 MISURE IN ESSERE (REGOLA 19.4)

In questa sezione sono riportate, in forma sirdetie misure in essere per contrastare i rischi
individuati. Per misura si intende lo specificoeinvento tecnico od organizzativo posto in essere
(per prevenire, contrastare o ridurre gli effedtativi ad una specifica minaccia), come pure guell
attivita di verifica e controllo nel tempo, essatizper assicurarne I'efficacia.

Descrizione dei rischi Trattamenti | Struttura o persone addette
Misure contrastati interessati | all'adozione
Videosorveglianza alla
reception, badge per Ingressi non autorizzati a
l'ingresso al piano locali/aree ad accesso ristretto | Tutti Guardiania, Gestione Risorse Umane
sottrazione di strumenti
contenenti dati
eventi distruttivi, naturali o
artificiali (movimenti tellurici,
scariche atmosferiche, incendi,
allagamenti, condizioni
Piano di Disaster Recovery; |ambientali, ...), nonché dolosi,
back-up dei dati in rete accidentali o dovuti ad incuria Tutti Sistemi e Reti
errori umani nella gestione della
Formazione sicurezza fisica Tutti Tutti
Formazione carenza di consapevolezza; Tutti Tutti
Formazione disattenzione o incuria; Tutti Tutti
comportamenti sleali o
Controlli automatici e manuali | fraudolenti; Tutti Tutti
Azione di virus informatici o di
programmi suscettibili di recare
Antivirus, gestione patch danno; Tutti Tutti
spamming o tecniche di
Antivirus, gestione patch sabotaggio; Tutti Tutti
Firewal accessi esterni non autorizzati; | Tutti Tutti
Firewal accessi esterni non autorizzati; | Tutti Tutti

Tabella 4 — Analisi dei rischi

Legenda

» Misure: descrive sinteticamente le misure adottate (setpuanche le indicazioni contenute
nelle altre regole dell’Allegato B del Codice).

» Descrizione dei rischi:per ciascuna misura indica sinteticamente i risblei si intende
contrastare (anche qui, si possono utilizzaredecazioni fornite dall’Allegato B).

» Trattamenti interessati: indica i trattamenti interessati per ciascunaedelisure adottate.
Determinate misure possono non essere riconduaibjbiecifici trattamenti o banche di dati
(ad esempio, con riferimento alle misure per lagaione delle aree e dei locali).

e Struttura o persone addette all'adozioneindica la struttura o la persona responsabili 0
preposte all’adozione delle misure indicate.

13
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5 CRITERI E MODALITA DI RIPRISTINO DELLA DISPONIBILITA DEI DATI (REGOLA 19.5)

In questa sezione sono descritti i criteri e lecpoure adottati per il ripristino dei dati in cadio
loro danneggiamento o di inaffidabilita della bdsd.

Criteri e procedure per il
Banca /data salvataggio e il ripristino Pianificazione delle
base/archivio di dati dei dati prove di ripristino
Trattamenti Lan Back-up giornaliero su
Amministrazione server Mensili
Trattamenti Lan Back-up giornaliero su
Produzione server Mensili
Trattamenti Lan Ricerca | Back-up giornaliero su
e Sviluppo server Mensili

Tabella 5 — Modalita di ripristino

Legenda
+ Banca dati/Data base/Archivio indica la banca dati, il data base o I'archiviteressati.

» Criteri e procedure per il salvataggio e il ripristino dei dati: descrive sinteticamente le
procedure e i criteri individuati per il salvataggi il ripristino dei dati.

» Pianificazione delle prove di ripristino: indica i tempi previsti per effettuare i test di
efficacia delle procedure di salvataggio/ripristote dati adottate.

14
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6 PIANIFICAZIONE DEGLI INTERVENTI FORMATIVI PREVISTI (REGOLA 19.6)

In questa sezione sono riportate le informaziowessarie per individuare il quadro sintetico degli
interventi formativi che si prevede di svolgere.

Classi di incarico o
Descrizione sintetica degli tipologie di incaricati
interventi formativi interessati Tempi previsti
Corso base privacy (auto- Prima di iniziare i
formazione e online) Nuovi assunti trattamenti
Corso privacy per Risorse
umane (auto-formazione e secondo semestre
online) Risorse umane 2009

Tabella 6 — Pianificazione interventi formativi

Legenda

» Descrizione sintetica degli interventi formativi sono descritti sinteticamente gli obiettivi
e le modalita dell'intervento formativo, in relam® a quanto previsto dalla regola 19.6
(ingresso in servizio o cambiamento di mansionilidegaricati, introduzione di nuovi
elaboratori, programmi o sistemi informatici, ecc)

» Classi di incarico o tipologie di incaricati interessatt sono individuati le classi omogenee
di incarico a cui I'intervento & destinato e/o ilgotogie di incaricati interessati, anche in
riferimento alle strutture di appartenenza.

» Tempi previsti: sono indicati i tempi previsti per lo svolgimerdtegli interventi formativi.
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7 TRATTAMENTI AFFIDATI ALL’ESTERNO (REGOLA 19.7)

In questa sezione e riportato il quadro sintetietiedattivita affidate a terzi che comportano il
trattamento di dati, con l'indicazione sintetical dpiadro giuridico o contrattuale (nonché
organizzativo e tecnico) in cui tale trasferimestanserisce, in riferimento agli impegni assunti,
anche all’esterno, per garantire la protezionald&istessi.

Descrizione dei
o criteri e degli

Descrizione o impegni assunti per
sintetica dell'attivita Trattamenti di Soggetto 'adozione delle
esternalizzata dati interessati | esterno misure

Nomina a
Outsourcing paghe Gestione paghe | Societa SW1 | Responsabile

Gestione Nomina a
Outsourcing logistica | produzione Societa SW2 | Responsabile
Tabella 7 — Trattamenti esternalizzati
Legenda
» Descrizione dell'attivita “esternalizzata”: € indicata sinteticamente I'attivita affidata
all’esterno.

» Trattamenti di dati interessati: e indicato se i trattamenti sono relativi a dsgnsibili o
giudiziari, effettuati nell’ambito della predetttiaita.

* Soggetto esternpé indicata la societa, I'ente o il consulenteé&giata affidata I'attivita, e il
ruolo ricoperto agli effetti della disciplina sujpaotezione dei dati personali (titolare o
responsabile del trattamento).

» Descrizione dei critert il tipo di dichiarazione che la societa a cuingeaffidato il
trattamento rilascia o il tipo di impegno assuntolee su base contrattuale:

1. trattamento di dati ai soli fini dell’'espletamenmtell'incarico ricevuto;

2. adempimento degli obblighi previsti dal Codice |aeprotezione dei dati personali;

3. rispetto delle istruzioni specifiche eventualmentevute per il trattamento dei dati
personali o integrazione delle procedure gia ieress

4. impegno a relazionare periodicamente sulle misus&cdrezza adottate —anche
mediante eventuali questionari e liste di contradi@d informare immediatamente |l
titolare del trattamento in caso di situazioni aat® di emergenze.
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8 CIFRATURA DEI DATI O SEPARAZIONE DEI DATI IDENTIFICATIVI (REGOLA 19.8)

Non applicabile in quanto questo punto riguarda swiganismi sanitari e esercenti professioni
sanitarie (regola 24).
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9 ALLEGATI

9.1 INFORMATIVA E CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AL SENSI DEL D.
LGS. 196/2003 “CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI” (PER I
DIPENDENTI)

Arcobalenil96, con sede in via Multicolori 123, @élzzurro (Roma), effettua trattamenti di Suoi
dati personali nel pieno rispetto delle norme djgke secondo principi di correttezza, liceita e
trasparenza e per finalita strettamente connesgementali alla gestione del rapporto di lavovo, i
comprese le finalita previdenziali, e in particelar

per adempiere ad un obbligo previsto dalla leggeyrdregolamento o dalla normativa comunitaria;
per eseguire obblighi derivanti dal Suo contrattiadoro.

Puo accadere che per 'adempimento di specificilighibrelativi alla gestione del rapporto di
lavoro, anche in materia di igiene e sicurezzdalalro e di previdenza e assistenza, Arcobalenil96
tratti i dati che la legge definisce come sensibitioé quelli idonei a rilevare 'origine razziale
etnica, le convinzioni religiose, filosofiche o ditro genere, le opinioni politiche, I'adesione a
partiti, sindacati, associazioni od organizzazi@nicarattere religioso, filosofico, politico o
sindacale, nonché i dati personali idonei a rilevarstato di salute e la vita sessuale.

Rispetto al trattamento di tali dati, Le ricordiatte non € richiesto dalla legge il Suo consenso ne
caso di trattamento necessario per adempiere &ispebblighi o compiti previsti dalla legge, da
un regolamento o dalla normativa comunitaria.

Il Suo consenso al trattamento dei dati sensibilivece richiesto dalla legge nel caso di trattaimen
necessario per adempiere ad obblighi previsti ddratti collettivi, anche aziendali (ad esempio,
trattenute sindacali, corresponsioni di liberatithenefici accessori).

Senza il Suo consenso non potranno essere eskgodlseguenti operazioni.

Il trattamento dei Suoi dati personali avviene raatk strumenti informatici, telematici e manuali,
con logiche strettamente correlate alle finaligsseé e, comunque, in modo da garantire la sicurezza
degli stessi e sempre nel rispetto delle previsiooui all’art. 11 del D.Lgs. 196 del 2003.

Per lo svolgimento, per nostro conto, di talundedattivita relative al trattamento dei Suoi dati
personali, la societa effettua comunicazioni a etacio enti esterni di fiducia, nostri diretti
collaboratori che operano in totale autonomia caliséinti “titolari” del trattamento. Si tratta, in
modo particolare, di soggetti che svolgono serdizipaghe e contributi, gestione di forme di
previdenza e assistenza, erogazioni dei buoni pedtaaltri servizi affini. Il loro elenco e
costantemente aggiornato e puo conoscerlo agevi@men gratuitamente chiedendolo al
Responsabile del trattamento.

Firmato
Il Responsabile del trattamento
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9.2 CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Spett.le Arcobalenil96 srl

Premesso che — come rappresentato nell’informatihea mi € stata fornita ai sensi del D.Lgs.
30/6/2003 n. 196 — puo accadere che il trattamehtaaluni dei miei dati sensibili derivi
dall’adempimento di obblighi previsti dal contrattollettivo, anche aziendale

* do il consenso * nego il consenso

Sono consapevole che, in mancanza di consensopoimanno essere eseguite le conseguenti
operazioni.

Data Firma
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9.3 INFORMATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AL SENSI DEL D. LGS.
196/2003 “CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI” (PER I CLIENTI
E FORNITORI)

Ai sensi dell'art. 13 del d. Igs. 196/2003 “Codinanateria di protezione dei dati personali’ ed in
relazione al rapporto contrattuale in essere condstra azienda, si informa che i Vostri dati
personali formeranno oggetto di trattamento, eppacisamente che:

le finalita del trattamento sono relative allesdome degli obblighi derivanti dal rapporto

contrattuale e ad ogni incombenza ad esso strattenterrelata nonché a obblighi derivanti da
leggi, regolamenti e normativa comunitaria;

le modalita del trattamento possono prevederelifmt di mezzi cartacei e informatici atti a

memorizzare e gestire i dati stessi, mediante gniimdonei a garantire la loro sicurezza e la
riservatezza;

i dati da Voi forniti potranno essere oggetto dncmicazione, nel pieno rispetto delle prescrizioni
di legge, per finalita strettamente correlate af@uzione dei nostri obblighi contrattuali.

possono venire a conoscenza dei dati, in qualiténchricati o responsabili, i dipendenti e i

collaboratori esterni addetti alla Funzione ConitbFornitori nonché soggetti, interni ed esterni,
che svolgono per conto della societa compiti tecrc supporto (in particolare, servizi legali,

servizi informatici, spedizioni) e di controllo andale.

Vi ricordiamo che l'art. 7 del D.Lgs. 196 del 2093 riconosce taluni diritti. In particolare Voi
potrete:

ottenere la conferma della esistenza o meno dipgationali che Vi riguardano, e che tali dati Vi
vengano comunicati in forma intelligibile;

ottenere l'indicazione dell'origine dei dati, defiimalita e modalita del trattamento, della logica
applicata nel caso di trattamento con l'ausilistidumenti elettronici, degli estremi identificatiel
titolare e del responsabile, dei soggetti o dedieegorie di soggetti ai quali i dati possono essere
comunicati o che possono venirne a conoscenza,

ottenere l'aggiornamento, la rettifica o, quandoawiete interesse, lintegrazione dei dati; la
cancellazione, la trasformazione in forma anoniniébtbcco dei dati trattati in violazione di legge
I'attestazione che tali operazioni sono state peréaconoscenza di coloro ai quali i dati sona stat
comunicati o diffusi (Qquando cido non si riveli ingsibile 0 sproporzionato rispetto al diritto
tutelato);

opporVi in tutto o in parte, per motivi legittimal trattamento dei Vostri dati personali ancorché
pertinenti allo scopo della raccolta, 0 quandoaiwattati ai fini di invio di materiale pubblicitia

o di vendita diretta o di ricerche di mercato @aimunicazione commerciale.

Per I'esercizio di tali diritti, potrete rivolgerVal responsabile del trattamento di Arcobalenil96
domiciliato per le funzioni presso la sede lega#adsocieta al quale ci si puo rivolgere via email
privacy@arcobalenil96.
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94 NOMINA A RESPONSABILE

94.1 Nomina a Responsabile (interno) dei trattamenti

(Delibera del Consiglio di Amministrazione)

Ai sensi dell’art.29 del decreto legislativo 30 @mo 2003 n. 196 “Codice in materia di trattamento
dei dati personali”, il Consiglio delibera la norairdel Direttore Generale della societa quale
“Responsabile del trattamento dei dati”, concedeaitiostesso la delega a nominare, per conto del
Titolare, ulteriori responsabili (anche esterniyplecifici trattamenti.

La nomina avviene dopo aver constatato che iltidire Generale, in relazione al grado ricoperto
in azienda che gli permette di avvalersi dellaatmdrazione di tutte le strutture e le risorse meer
nonché dei poteri di firma e di spesa, possiedequisiti di esperienza, capacita ed affidabilita
idonei a fornire garanzia del pieno rispetto deitgenti disposizioni in materia di trattamento.

Il “Responsabile interno” avvalendosi dei respoiisdelle altre unita operative e, ove necessario,
dei consulenti esterni (legale, fiscale, del layoro

redige, aggiorna almeno annualmente, conservaduiento Programmatico della Sicurezza,
censisce ed aggiorna l'elenco dei trattamenti dé&i gkrsonali in azienda e garantisce il diritto
d’accesso come previsto dalle norme sulla privacy;

con l'assistenza del responsabile “Sistemi e Rieidlividua, predispone, verifica, documenta e
rende note le misure di sicurezza (minime e piui@jnpecessarie per la protezione dei dati
personali.

9.4.2 Nomina a Responsabile esterno dei trattamenti

Spettabile Societa Softwarel

Arcobalenil96 srl, € “Titolare” di trattamenti dati personali che sono esternalizzati presso la Vs
Azienda, per effetto del contratto stipulato il 2dttembre 2005, rif. ABC1230. Con la presente
Arcobalenil96 designa la Vs. Azienda quale “Resabihs del trattamento” ai sensi dell'art. 29 del
d. lgs. 196/2003 “Codice in materia di protezioree diati personali” (il “Codice”) in relazione ai
trattamenti previsti nel contratto suddetto.

In relazione a tale nomina la Vs. Azienda doviguge le seguenti istruzioni:

garantire che i trattamenti siano svolti nel piemspetto delle norme e di ogni prescrizione
contenuta nel Codice, nei relativi allegati compre®dici deontologici, delle future modificazioni
ed integrazioni nonché informarsi e tenere conigodevvedimenti, dei comunicati ufficiali, delle
autorizzazioni generali emessi dall'Autorita Gagaper la Protezione dei Dati Personali (il
“Garante”);

verificare la costante adeguatezza delle misurgiadirezza per la protezione dei trattamenti alle
misure minime di sicurezza di cui agli artt. daa835 del Codice, da adottarsi nei modi previsti dal
Disciplinare Tecnico allegato B al Codice e secolaprevisioni dell'art. 180, e delle eventuali
modificazioni o integrazioni che dovessero inteike@i sensi dell’art. 36 nonché a quelle idonee e
preventive di cui all’art. 31 cosi da ridurre alnimio i rischi di perdita e distruzione, anche
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accidentale, dei dati stessi, di accesso non autin, di trattamento non consentito o non
conforme alle finalita della raccolta;

segnalare tempestivamente qualsiasi eventuale zzarsule misure di sicurezza adottate o su
gualunque altro aspetto relativo ai trattamentifeoth che dovesse comportare responsabilita civili
e penali del Titolare;

curare l'aggiornamento periodico, almeno annuad¢,Dbcumento Programmatico sulla sicurezza
previsto dalla regola 19 del Disciplinare Tecnidato, relativamente ai trattamenti di dati perdbona
conferiti col contratto suddetto, consegnandoneacwptempo utile affinché Arcobalenil96 possa
provvedere alladempimento rispettando la scadereasta dalla normativa in questione;
comunicare tempestivamente qualsiasi richiestavuiee ai sensi dell'art. 7 del Codice, per
consentirne I'evasione nei termini previsti dalgde e, in particolare, disporre l'organizzazione
interna per I'eventuale modifica, rettifica, integione e cancellazione dei dati, nonché il bloaglo d
trattamento ove venisse disposto dal Garante Ad#drita Giudiziaria;

Ci riserviamo, ai sensi dell'art. 29 comma 5 dedliCe, la facolta di effettuare verifiche periodich
per vigilare sulla puntuale osservanza delle vigdigposizioni in materia di trattamento, ivi
compreso il profilo relativo alla sicurezza, e da#itruzioni suddette.

Cordiali saluti
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D

9.5 ELENCO INCARICATI

(esempio)

Unita Cognome Nome
Organizzativa

Direzione Generale Arcobaleni Pino
Qualita e Controlli | Rossetti Carmela
Risorse Umane Nerucci Giuseppin
Risorse Umane Bianchi Walter
Risorse Umane Rossi Paolino
Contabilita Nerini Mariuccia
Contabilita Neretti Aldo
Contabilita Nerucci Erika

Tabella 8 — Esempio di elenco incaricati
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9.6 ISTRUZIONI PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell'art. 30 d. Igs. 196/2003 “Codice imateria di protezione dei dati personali” (il
“Codice”) di seguito Le sono fornite le istruziopér il trattamento dei dati personali a cui Lei é
incaricato.

Nel trattare i dati personali, sia se riferiti argme fisiche, sia se riferiti a soggetti giurideci
indipendentemente dalla natura ordinaria o padreoldei dati, si deve operare garantendo la
massima riservatezza delle informazioni, considdwatutti i dati personali confidenziali e, di
norma, soggetti al segreto d’ufficio; fatta ecceeiger i soli dati anonimi, generalmente trattati p
elaborazioni statistiche, e quelli acquisibili daunque perché contenuti in atti, liste ed elenchi
pubblici (seguendo comunque le prescrizioni di &gg

La procedura di lavoro e la condotta tenuta nellolggmento delle operazioni di trattamento,
dovranno evitare che i dati personali siano soggettischi di distruzione e perdita anche
accidentale; che ai dati possano accedere perswnautorizzate; che vengano svolte operazioni di
trattamento non consentite 0 non conformi ai fei pquali i dati sono stati raccolti.

Si deve dunque operare con la massima diligenzdtedzione in tutte le fasi di trattamento, dalla
esatta acquisizione dei dati, alleventuale lorgiagamento, cosi per la conservazione ed
eventuale cancellazione o distruzione.

Non possono essere eseguite operazioni di trattanpem fini non previsti tra i compiti assegnati
dal responsabile diretto, comunque riferiti allspdisizioni e regolamenti vigenti.

| dati personali particolari possono essere tiadstlusivamente dagli incaricati, ivi compresi i
diretti superiori degli incaricati stessi, secoidppartenenza alle seguenti classi omogenee:

e Direzione Generale
e Qualita e Controlli

* Risorse Umane

» Contabilita

* Produzione

* Ricerca e Sviluppo
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9.7 DESIGNAZIONE AD “ AMMINISTRATORE DI SISTEMA”

Egr. Sig.
Oggetto:Designazione ad “amministratore del sistema”

Ai sensi del “provvedimento” del Garante per latprione dei dati personali del 27 novembre 2008epio nella
Gazzetta Ufficiale. n. 300 del 24 dicembre 200&eédntegrazione della nomina ad incaricato giaiechasegnata e da
Lei sottoscritta,

» dato il rapporto di lavoro con Lei in essere e aldlua qualifica di assegnazione ed alla documentata
preposizione alla unita operativa di appartenemzadesta azienda,

» avendo valutato che le prestazioni da Lei effeftuat via ordinaria forniscono idonea garanzia dehp
rispetto delle vigenti disposizioni in materia thttamento dei dati personali, ivi compreso il poofelativo
alla sicurezza,

con la presente Ella viene designato quale indarispecificamente designato quakniministratore del sistemd
per i trattamenti svolti internamente in azienddaoessa operati, le cui specifiche sono allegatehéamate nella
versione corrente del Documento Programmatico Sitlarezza del quale pud prendere visione.

Specificatamente e limitatamente a tale contestmi compiti consistono in:

» assicurare la custodia delle credenziali per léi@es dei sistemi di autenticazione e di autorizzae in uso in
azienda,

» predisporre e rendere funzionanti le copie di g€zma (operazioni di backup e recovery) dei datieked
applicazioni,

Potra inoltre essere prevista la predisposiziongagtte Sua (nella sua qualita di “amministratorsisiema”) di sistemi
idonei alla registrazione degli accessi logici éamticazione informatica) ai sistemi di elaborazianeagli archivi
elettronici ; tali registrazioni (access log) avmarcaratteristiche di completezza, inalterabilitpossibilita di verifica
della loro integrita adeguate al raggiungimentdodstopo di verifica per cui sono richieste.

Le ricordiamo, che il provvedimento del Garante gitato, obbliga I'azienda alla “verifica” almenarauale delle
attivita svolte dallamministratore di sistema inodo da controllare la sua rispondenza alle misugarozzative,
tecniche e di sicurezza rispetto ai trattamentiddgii personali previste dalle norme vigenti challgigano alla presente.
Sulla base di quanto previsto al punto 2.c delt@ifrovvedimento del Garante, la informiamo cheidi sestremi
identificativi saranno comunicati secondo quanébiito al comma 4.3

La preghiamo di restituirci copia della presentanmédta per accettazione e per ricevuta della dootszéne di cui
sopra.

Distinti saluti.
Data,
Il Responsabile del trattamento dei dati ai sensi
dell'art 29 del Codice (dlgs 16/2003)
Per ricevuta ed accettazione: (data e firma) ---------=-=-=-=mmmmmmememem e
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9.8

LISTA DEGLI “ AMMINISTRATORI DI SISTEMA”

Natura dei dati trattati

Descrizione sintetica del
trattamento Altre strutture
(anche Descrizione
Finalita esterne) che degli
perseguita o Categorie di Struttura di concorrono al | strumenti Amministratori
attivita svolta | interessati S G riferimento trattamento utilizzati sistema
* Societa
Software 1
(esterno)
« Pino White -
Responsabile
Paghe e Personale Risorse Societa PC collegati in | Sistemi e Reti
contributi dipendente X X Umane Software 1 Lan, Internet (interno)
« Societa
Software 1
(esterno)
* Pino White -
Responsabile
Gestione Personale Risorse Societa PC collegati in | Sistemi e Reti
personale dipendente X X Umane Software 1 | Lan, Internet | (interno)
* Societa
Sicurezzal
(esterno)
* Pino White -
Legge 626 e Responsabile
sicurezza del Personale Risorse Societa Internet, PC Sistemi e Reti
personale dipendente X Umane Sicurezzal | stand Alone (interno)
Pino White -
Fatturazione PC collegati in | Responsabile
attiva Clienti Contabilita Lan, Internet Sistemi e Reti
Acquisti e Pino White -
gestione PC collegati in | Responsabile
fornitori Fornitori Contabilita Lan, Internet Sistemi e Reti
« Societa
Software 2
(esterno)
* Pino White -
Responsabile
Ciclo di Societa PC collegati in | Sistemi e Reti
produzione Clienti, fornitori Produzione Software 2 Lan, Internet (interno)
Pino White -
Gestione Personale Qualita e PC collegati in | Responsabile
Qualita dipendente Controlli Lan Sistemi e Reti
 Societa Studio
Adempimenti Personale Qualita e Studi legali 1 e | PC collegati in | legale 1
societari dipendente X Controlli 2 Lan (esterno)
« Societa Studio
legale 2
(esterno)
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* Pino White -
Responsabile
Sistemi e Reti
(interno)

Guardania,
visitatori

Personale
dipendente,
Visitatori,
Clienti,
Fornitori

Qualita e
Controlli

Societa
Sorveglianzal

PC collegati in
Lan

* Societa
sorveglianza 1
(esterno)

* Pino White -
Responsabile
Sistemi e Reti
(interno)

Prototipi

Clienti, fornitori

Ricerca e

Sviluppo

PC Stand
Alone

Pino White -
Responsabile
Sistemi e Reti
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10 INFORMAZIONI SULL'AUTORE DI QUESTO DOCUMENTO

Panfilo Marcelli si presenta

Mi sono laureato in Ingegneria all’Universita de
'Aquila. Ho lavorato per oltre vent'anni presso
primarie aziende informatiche e di consulenza (IRAC
Euros Consulting, OASI) con incarichi, anche divétt

in ambito Information Technology, Privacy e

Protezione dei dati personali, Qualita e Certificae
ISO9000 e 1SO27001, Workflow Management e
Business Process Reengineering, Internet, Intrenet

gestione di siti con sistemi CMS. Attualmente sono

partner diCMa Consulting™ societa specializzata in

servizi, consulenza e formazione in ambito Comkan
Privacy, Qualita e Sicurezza. Se volete contattdami

mia email §.marcelli@cmaconsulting.it

Panfilo Marcelli cura gli articoli dedicati allaPtivacy *® sul sito www.ComplianceNet.ited &
I'autore dell'ebook Sei lezioni sulla privacy*’.

15 http://www.cmaconsulting.it/
18 http://www.compliancenet.it/category/compliancepetacy
7 http://www.compliancenet.it/content/6-lezioni-supavacy
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